	Main theme 
	Subtheme 
	FG1 (Area 1)
	FG2 (Area 2)
	FG3 (Area 3)
	[bookmark: _GoBack]FG4 (Area 4)

	Family and Social perception for CK
	· Support

· Supportive: 
· Family is supportive (proud of the CWs)

	FG1P4:
لا الحمدلله لا الحمدلله ما انزعجو انبسطو لأنو آخر الشهر بيجيهن معاش منقضي حاجاتنا والحمدلله
“No thanks god they were not annoyed because we get an income at the end of the month and it allows us to meet our needs”  


	FG2P3:
هني بيشجعوني على عمل الخير... 
“They encourage me to do charity work”

FG2P1:
هلأ عم قلك لأنو 3 مرات بالأسبوع مش كل يوم ..لو كل يوم كانو اي بيقولولك ما بدنا ياكي تشتغلي”

“I’m telling you because it’s only three days per week and not every day....If it was every day, they would have complained about my work”

	FG3P3:
“بيشجعوني كتير..اي مشجعيني 
“They support me a lot…they’re very supportive”

FG3P1:

 أنا زوجي بيقللي يعني انتي شو بتريدي اعملي..مش أنو لاء أو ايه..لاء أكيد..
“My husband says do whatever you like…He doesn’t give orders that’s for sure”


	FG4P4:
..ما حدا كان معارض أو شي..لاء.
“No one opposed my work or something...”

FG4P3:
 مثلا أنا أهلي بينبسطولي كتير وقت لقولي هيك شغل لالي..انبسطو كتير
“My parents were so happy when they found me this job”



	
	· Society is supportive (more respect)

	FG1P1:
في ناس يقولولنا يلا اشتغلو حلو الشغل
“There are people who support our work because it’s nice” 


	· 
	FG3P1:
..بيقولونا امشو وارفعو راسكن انتو كتير عمل منيح عم تعملو.
“People used to tell us that we should be proud of ourselves because  we were doing a charitable work”

	FG4P4:
..يعني فوق عم نساعد العيل تبعولنا يلي نحنا متبرعينلن.. هلأ في احترام زايد لأانو في شي
“ People showed us more respect because we supported more families in addition to the families we used to assist before the CK project” 


	
	· Non-supportive 
· Family is not supportive sometimes especially when the CWs felt tired

	FG1P1:
الولاد بشكل عام بيحبوكي تكوني بالبيت لإلن هني بس عرفتي كيف،هلأ يلي بينسق وقتو بينظم بتخف هي المشكلة عندو
“In General, children like to have you with them at home for most of the time. If you manage your time this becomes no longer a big problem for you”
     




FG1P2:
الولد بيحب يشوفك دايما، بيفيق بيكون عندك شغل بتجي مرات يكون هوي دوامو بالليل يعني أنا أوصل هوي يفل..
“Children love to see you all the time, my son wakes up when I already have gone to work, and sometimes I get back home when he has to leave to his afternoon shift” 

	· 
	FG3P2:
اذا بتجي لإلن ولادي لاء بيفضلو اني ما اشتغل..اقعد بالبيت 
“My children prefer that I stay at home and don’t work”
FG3P2:
 ..انو انتي تعبتي خلص أنو الك فترة طويلة عم تشتغلي وتعبتي واجا دورنا نحنا.. 
“They say you are tired, you have been working for a long time and now it’s our turn”

FG3P3:
مثلا أوقات بيقلي ماما ما تروحي..انا كمان بتضايق..بس مجبورة 
“Sometimes my child says mom don’t go…I also feel bad about this but I have no other choice”

FG3P1:
هلأ وقت اللي بيشوف زوجي كتير تعبانة  أكيد انو الانسان عم يكبر..بعدين الأوجاع أيام بكون موجوعة..معي تكلس معي ما بعرف شو هيدي...اي شوي هون بتكوني تعبانة بتروحي عالبيت ..النظرة بس يشوف بيقللي شو؟ تعبانة؟ بقللو ايه أكيد... بيقللي طب شو؟ بقللو خلص ما فيني اترك هلأ الشغل..
“When my husband sees that I’m very tired, especially that I’m not young anymore, and sometimes I feel pain in my joints, he asks me when I get back home: are you tired? 
I say yes sure…
He says: so..?
I say I cannot leave my job now…”

	FG4P4:
بحالة وحدة..وقت بتكوني تعبانة...اي بيقولولك خلص
My family was non-supportive only in one case, that is when i felt tired. They used to ask me to leave my job


	
	· Society is demotivating 
	FG1P1:
وناس منلتقي فيهن متل بحبطولك معنوياتك أو شو بدك تاركة بيتك وولادك وأنا مثلا بشوفوني بحالة تعب، ما بيبين، كيفك والله مش عم بقدر شوفك ما تآخذيني مثلا تعبانة عم اشتغل وشو بدك بالشغل قعدي ببيتك أحلالك واستقري ومدري شو.. 
“There were people who demotivated me by asking what thing I get from working while having to leave my house and children. They saw me looking tired and asked why they weren’t seeing me more often. I said I was tired because I was working, then they replied: “why do you need to work! Stay at your home it’s better for you to settle down…”

	· 
	
	

	
	· Perception 
· Positive  (type of work, work environment, more women asking to join)
	FG1P3:
هوي نحنا بعد ما قلعنا وصارو يشوفونا في ناس عم تجي انو بدنا نشتغل ..
“After the project was launched and people started to see our work, they started to come and ask for work”

FG1P3:
مبلا الفكرة مقبولة ..نحنا كلنا ولاد ضيعة مش ولاد مدينة، بتعرفي ولاد الضيعة بيضلو بيحبو الشغل أكتر
“The idea is acceptable...We are all rural dwellers. We love to work more than people who live in cities”

FG1P3:
شافو انو طبخكن حلو واكلكن طيب ومبسوطين وهيك كلكن اخوة مع بعض
“People saw that our food  is tasty and we are happy with each other and we that are together like a family”
	FG2P1:
ليكي بهي الأيام يلي وصلنالها، انو صارت للي ما بتشتغل نظرة سلبية. صارت كل النسوان بتشتغل
“Nowadays, there is a negative view towards a non-working woman. Almost all women are working”
FG2P2:
ونحنا فكرة شغلنا حلو..يعني بس تقولي للعالم عم نشتغل 1,2,3 بينبسطو..انو شي حلو يلي عم تعمليه… 
“The idea of our work is very nice…I mean when we tell people about what we do, they happily say you are doing a very nice job” 

FG2P1:
في كتير عالم..بيقولولنا اذا صحلكن بدنا هيدا.. 

“Many people asked us to inform them whenever we needed more employees”


	FG3P2:
في ناس كتير بيجو بيقولولا للمسؤولة موظفينك كتير قراب من بعضن وكتير بيحبو بعضن انو الحمدلله ما منعمل مشاكل لمسؤولتنا أو شي والحمدلله بفضل الله يعني 
“There are people who come and tell our kitchen administration that your kitchen employees are very close to each other and they love each other. Thanks god we don’t have any conflict with our administration”  

FG3P1:
أكيد كل شي بالحياة وقتا انتي بتعملي الاشيا المنيحة بتاخدي الايجابي...انو بتصيري منيحة...انو العالم بيطلعو فيكي انو هالانسانة كتير منيحة عم تساعد العالم ...
“Of course when you do good things in life, you will always get positive things…you become a good person. People look up to you as a good person who is helping others”

FG3P2:
..بيقولونا امشو وارفعو راسكن انتو كتير عمل منيح عم تعملو..”
“People used to say that we should be proud of ourselves because we were doing a very good job”

	FG4P2:

اي كلها بتتمنى..كلها بتتمنى..عنجد كلها بتتمنى..
“All people wish to join us…Everyone wishes to…really everyone”






	Work Environment
	· Description: 
· One center indicated that in the beginning there was some tension between Syrians and Lebanese but was resolved overtime 

	· 
	· 
	· 
	  FG4P1:
انو كان في أول شي هيكي بتحسي انو ...وارجعي مع الوقت بدك تتعودي تتأقلمي..ل قلك انو دغري تقبلنا بعضنا لاء...صريحة أنا..دغري هيك..بقلك كل شي..بحكي دغري
“In the beginning, there was tension between us and you could feel it. Then with time we were able to adapt. I can’t say it was easy for us to accept each other. I am honest and I say things in a direct way” 




	
	· Overall Joyful atmosphere
	FG1P3:
 منضحك ومنسولف ومنطبخ ومنشتغل ونحنا مبسوطين 
“We laugh together and talk, we cook and work happily”
 
	
	FG3P3:
مش أنو كلو مطبخ شغل لا...مثلا منقعد منتساير منضحك منعمل غدا منقعد منتغدى مع بعضنا بيجو الستات بيتغدو معنا
“We didn’t work all the time. For example we sat to talk and laugh together. We also prepared lunch and had it together with the kitchen administration”

FG3P3:
 منعمل حفلات بالمطبخ منرقص ومنغني ...
“ Sometimes, we used to sing and dance together in the kitchen”

FG3P3:
لو عم نتعب طول النهار بس لما مثلا بس لما نحس حالنا برا الشغل انو نحنا مثلا..مثلا أنا بيتي قريب عالشغل، بضجر بالبيت، بتلاقيني دقيت الباب ونزلت لهون يعني أنا مثلا صرت بحس هون اني مرتاحة بحب هون يعني
“Even if I’m getting tired all day, when I feel unhappy outside work, I feel bored at home,  my home is close to my work so you find me knocking the door here…I feel comfortable here, I love this place”



	FG4P3:
 بتنبسطي كتير هون ..عطول جو حلو
“We used to have lot of fun here. The atmosphere was always joyful ”
 

	
	
· Positive factors: 

· Supportive administration 

	· 
	FG2P1:
لاء ليكي نحنا بصراحة ما في هيدي الادارة وال..كلو مع بعضو..اي..ما بعرف نحنا هلأ عم نحكي من عنا من مطبخنا ما في انو بيجيكي مدير..كلو مع بعض..بيفوت المسؤول بيشوفك عم تشتغلي يمكن يشتغل معك..عرفتي كيف..خصوصي أول فترة وأول شهر شي جديد عليكي كان كلو مع بعضو يشتغل..ما في انو علاقة فات المدير فات ال ما بعرف شو...
“Honestly, the kitchen administration didn’t act bossy.  On the contrary, we worked together as one team. The kitchen responsible helped us in our work, especially in the first phase where everything was new to us”

FG2P2:
هوي كتير منيح المسؤول بيجيب الغراض اللي قالتلكن عنا قبل شوي..حدا كتير منيح وعنجد حدا كتير بيساعد مش انو مسؤول
“The kitchen responsible is a very nice person and he’s the one who purchases the food items we were talking about…he’s really a very nice and helpful person, he doesn’t act like a boss”

	FG3P1:
والحمدلله وبفضل الله الستات كتير مناح معنا..وثقة ..عندن ثقة فينا بالطبخ وهيك شي ورئيسة الجمعية كتير منيحة معنا 
“We are lucky because the kitchen administration ladies are very nice to us. They trust our cooking skills and the director of the organization is very nice 
us ” 

FG3P2:
مثلا الست جوليا يلي كانت قاعدة هون..ورئيسة الجمعية.. بيكفي معاملتن لالك ..معاملتن يعني بيعاملوكي ك بنتن ، كأختن وكل شي بكل لياقة وكل احترام
For example Mrs. Julia, the lady who was sitting here, and the director of the organization, they are very nice to us…They treat you like their daughter, their sister with all due respect and courtesy…

FG3P1:
علاقتنا جيدة معن، كتير كمان هني ما بيحسسونا انو نحنا موظفين لاء عيلة، وكتير بيقولو نحنا من وراكن عم ننجح دايما..انو انتو ونحنا ايد وحدة ...مثلا هلأ رئيسة الجمعية منعتبرا نحنا أخت مش رئيسة جمعية يعني كتير قراب ع بعض..
“Our relation is very good with them, a lot…They don’t make us feel like employees, we are family to them and they tell us many times that we are successful because of your efforts…we are one team…Now the director of the organization is a sister to us and not  a manager…We are close to each other…” 

FG3P2:
مثلا منكون عم نشتغل نحنا بالمطبخ بيفوتو بيحطو ايدن معنا
“For example they come and help us while we are working”
.


	· 

	
	· A positive team culture or   Positive social component 

· Cultural exchange 

	· 
	· 
	
	FG4P1:
في كتير اشيا منا موجودة مثلا عنا موجودة عندن بتاخدي منن خبرة وبياخدو منك خبرة
“There are many things they have in their culture that our culture lacks.  So, there was an exchange of experiences”

FG4P4:
هني بياخدو
 منا ونحنا مناخد منن..
“They take something from our culture and we take something from theirs”

FG4P1:
اي تقاليد..مثلا في عندن تقاليد نحنا منا موجودة عنا..عندن اشيا فادتنا 
“Yes, traditions…For example they have some traditions that we don’t have…They have things that were helpful to us”

FG4P1:
..ك اجتماعيا يعني غير الأكل..حلو حبيناها فيهن وهني في اشيا كمان حبوها فينا..لاء حلو..بتتعرفي على عالم تانية
“Socially, there are things other than food that we liked about their culture and there are also things that they liked about ours. It was something nice getting to know people from a different culture. ”


	
	· Cohesion between Lebanese and Syrians, religious groups
	· 
	· 
	FG3P3:
ما عنا تعصب نحنا ع فكرة..
“We have zero  intolerance among us”

FG3P2:
نحنا منحترم
“We are very respectful to others”

FG3P2:
بعدين بالنسبة للطوائف في احترام، كل انسان بيحترم التاني وما في فرق، مثلا أنا اليوم صيامي بتحترم صيامي، هيي صيامها بحترم صيامها
“Also there’s respect for other religious groups, everyone respects the other and there’s no difference among us, for example she respects my fasting and I respect hers…”

FG3P2:
بتحترم ديني بحترم دينها، ما عنا مثلا حكي بالأديان بالسياسة
“She respects my religion and I respect her beliefs. We never had any religious or political talks inside the kitchen ”

FG3P1:
لا سياسة ولا دين
“There are no political or religious talks”

FG3P2:
مندور التلفزيون مثلا طلع عالتلفزيون حديث ديني مثلا أنا بقولها اول مرة يمكن، بجي بدي اطفيه بتقللي لاء اتركيه ليه؟ انو انا بحترم، ما من حقي اني دورو مثلا، مثلا لما هيي بتجي بتقللي لاء اتركيه هيدي مثلا أخدتا أنا بعين الاعتبار انو عم تحترمني
“We turn the TV on, if there was a religious talk on the screen, and I’m saying this for the first time, I think of turning it off. She says leave it why do you want to turn it off? I am respectful, I don’t have the right to watch this talk…When she says no leave it, I consider this as an act of respect from her towards me” 




	FG4P4:
قربت بين اللبناني والسوري
““The kitchen brought the Lebanese and Syrians closer to each other” r”

FG4P4:
...الله لا يوقع بلد بمشكلة يعني..انشالله الكل بيرجع على بيتو بس انو صار في تعارف صار في معرفة بكل شي
“I hope no country gets in troubles and that everyone goes back to his home…However, we got to know each other and to learn more about a different culture”


 FG4P2:
لا بالعكس...أنا لأني جايي ضيفة أنا ماني من أهل البيت..أنا جايي ضيفة...أنا اندفعت الن..كنت مندفعة الن لأنو بحاجة الن..هني ما بحاجة الي..
“Because I’m a guest here, I approached them. I need them, they don’t need me” 



	
	· Learning positive attitudes 
	FG1P3:
 تعلمنا الحب، تعلمنا الوفاء، تعلمنا الحنية، تعلمنا هيك نكون مبسوطين مع بعضنا هيك، انو مرتاحين الحمدلله
“We learned to love each other, we learned how to be loyal to each other, we learned kindness, we learned how to be happy with each other…We are very comfortable working together, thanks God”

FG1P2:
تعلمنا حب الحياة 
“We learned positive attitudes about life”

	· 
	
	· 

	
	· Psychological support 
	· 
	FG2P2:
منشكي همومنا لبعض
“We share our concerns with each other”

FG2P1:
منشكي همومنا لبعض انتي وعم تقشري بصل بتبكي شوي
“We share our concerns with each other, we cry  a little bit while cutting onions ”


	FG3P23
 بالمطبخ نحنا 4 بس ايد وحدة، يعني متل ما قالت أنجيل كتير نحنا مثلا اذا حدا اشبو شي، كتير نحنا تعلقنا ببعضنا ومنشكي هم لبعضنا كلياتنا، اذا وحدة متضايقة ال3 بيركضو عليها يعني كتير كتير مبسوطين وبتحسي انو منخاف صرنا على بعضنا
“We were four in the kitchen but actually we used to be one team. As my colleague mentioned we are very close to each other, if there was something wrong with one of us we used share it all together. If one of us was feeling bad, the three of us used to be there to support her. We were very happy working together and you could feel that we were very protective of each other”

FG3P3:
يعني الشغل هون عاطينا شوية أمان وراحة
“The work environment in the kitchen was giving us a bit of security and psychological relief”

FG3P2:
أنو أنا معليه بقلن بكل وضوح أنا وضع بيتي ما كتير منيح، أنا عندي كتير، وبيعرفو هني ما في شي مخبى عليون، وبخبرن كل شي مثلا أنا وضعي مثلا عندي بنتين مطلقين صارو ومعن ولادن ومشاكل وهيك مثلا أنا يوم عطلتي هون بتلاقيني فتحت الباب وفتت لريح راسي بجي لهون، بحب هون أنا، بحب جو هون، مثلا بروح بدف عليها الباب بقعد عندا، بروح عند غاني، يعني تغير من جو بيتي، مثلا ما بروح عند أختي كتير بجي لهون بحس حالي هون برتاح
“I tell them very frankly the situation at my home is not very stable. I have lots of problems, they know this, there’s nothing hidden as I share everything with them…For example I have two daughters who are divorced and their children are living with them …Many problems are there… For example on my holiday you find me coming to this place…I come here  to relax, I love this place…I love the atmosphere here…I go knock her door and I sit with her, I visit my other colleague to get out of home stress, I don’t visit my sister much, I come here…Here is where I feel relaxed”

FG3P2:
هون، أنا كأنا بحس حالي نفسيتي هون مرتاحة أكتر من بيتي 
“Here, I personally feel more relaxed than at home”


 
	· 

	
	· Like a family, friendly environment, love the time spent together, no conflicts 
	FG1P1:
هون شغلنا للتعب نحنا منتعب بس نحنا كتير مبسوطين نحنا مع بعضنا يعني نحنا غروب كتير متفاهم، نحنا كتير قراب من بعضنا يعني هيي بتجي مثلا نفسيتا تعبانة أنا كتير بستوعبا عرفتي كيف، منتحمل بعضنا، منحب بعضنا
“Although we get tired because of the work, we are really happy with each other. We are a very harmonious group.  We are very close to each other, if she comes to work and she’s feeling bad, 
I understand her a lot. We support each other, we love each other”

FG1P3:
الحمدلله يعني قتال ما فش...
“Thanks God there are no conflicts between us” 


FG1P4:
منمزح وكلنا مناح مع بعضنا رفقة
‘We joke and we are nice to each other, we are friends”

	FG2P1:
نحنا اصحاب أكتر ما انو مع بعض بالشغل..
“We are friends more than colleagues…”

FG2P3:
منعتبر حالنا خيات بالمطبخ هون
“We consider ourselves as family here in the kitchen”

FG2P2:
تخايلي عم تشتغلي مع ناس ما بتحبيهن او ما بتتفقي معن بتصيري غصبا عنك، أوف اليوم عندي شغل..
“Imagine you are working with people you don’t like or you don’t feel comfortable working with, you would come forcefully to work, you would say: oh I have to go to work today!”


FG2P3:
اي نهار يلي بعطل بيديق خلقي ما بصدف ايمتن يجي تاني يوم لارجع عالشغل...
“I get bored on my holidays, I can’t wait until the next day comes so I can go back to work”
 

	FG3P3:
 لأنو منشوف بعضنا أكتو ما نشوف أهلنا وولادنا..منجي نحنا 8 أوقات منروح 6 
“We see each other more than we see our parents and children. We come here at 8 am and we leave sometimes at 6 pm. We are almost living together like a family”


FG3P1:
متفقين بكل شي يعني كأننا نحنا اخوة ..مش بس جايين والله جايي أنا لأطبخ وبدي روح ع بيتي لاء..منمزح ومنطبخ ومنجلي يعني مثلا ما بقلها غاني اعملي هي أنتي ما في أمر عبعض..منمزح و منضحك يعني كأخوة عايشين
“We agree on everything as if we are sisters. We weren't coming here only to cook and then go back home. We used to joke together and enjoy cooking and washing pots. No one ever ordered her colleagues to do something. We joked and laughed and we were together like a family”


FG3P1:
أيام مثلا بكون انا معصبة..بيطلع معي أنا لنفترض..أو هيي أو هيي مين ما كان..لنفترض ايام بتتضايقي بس بعد شوي ما في شي
“There were times when one of us reacted passively because she was angry. We all used to have this. Sometimes we used to get hurt of such behavior, but then we quickly forgot about it”

FG3P3:
بوسة عبطة بيمشي الحال
“Problems are solved with a hug or a kiss” 

FG3P1:
ما حدا بيدرى برا انو الادارة هون انو نحنا كنا زعلانين أو متصالحين
“No one from the administration would know anything about our fights”

FG3P1:
 أكيد اليوم انتي وبنتك بتتقاتلي كيف اذا هون..لنفترض انتي قلتي لاء..هيديك تشبثت برأيا..بتقولي اي لا خلص اعملي متل ما بدك..بس بعد ما في دقيقتين بترجعي عادي ما في شي.
“You might fight with your daughter…So how about us? Suppose you said no to something…She was adamant about her opinion, you then say whatever, do whatever you like…Then, two minutes after, you are again back to the normal situation as if nothing happened”

FG3P2:
بتعرفي ليه..لقلك شغلة، نحنا الأربعة وبحكيها بشكل عام ما في خبثنة، ما في أنانية، ما في توجهن
ما في انو أنا بدي اشمت فيها أو بدا تشمت فيي
“You know why, I tell you, generally the four of us have no bad intentions. There’s no selfishness, no arrogance…There’s no thing such as I want to be mean with her or she wants to be mean with me”



	FG4P1:
صرنا بيت واحد...أخوة  منعامل مع بعضنا مننطر الصبح مثلا منلتقى مع بعضنا هون..
 We are now like one family, just like sisters. We wait until morning comes so we can meet here at work" ”

FG4P3:
كلنا منحب بعضنا
“We all love each other” 






	
	· Trust, confidentiality 
	FG1P3:
نحنا عشان مجموعة ومن الضيعة كلياتنا منعرف مشاكل بعضنا أكيد بين بعضنا مش رح نروح نسولف بالضيعة صار هيك وصار هيك، أكيد بين بعضنا 
“Because we are one group from the same village, we all know about each other’s problems. Of course it’s all between us, we wouldn’t talk about it outside in the village, as this happened or that happened, it’s definitely all between us only”



	FG2P1:
كل واحد بيحكي عن حياتو شو عامل شو صاير معو
“ We shared our personal stories with each other; what was going on in our lives and what things we were doing ”


	FG3P2:
يعني مثلا منشكي همومنا لبعضنا يمكن أنا ما طال اختي طالها لإلها 
“We used to share our concerns with each other. Sometimes I wasn't able to talk to my sister so I shared things with my colleague”
	FG4P2:
 اي منحكي لبعضنا هون..يعني مثلا اذا مضايقة عندك مشكلة بالبيت وهيكي اذا بتنحكى بتحكي
 “Yes we share our stories here… For example if you’re feeling bad because you’re having a problem at home, if it’s something that can be shared, yes you would share it”


FG4P1:
 ممنوع الحكي نحنا اي..
“We’re not allowed to share anything said here outside the kitchen”

FG4P4:
هلأ يلي بيصير هون، بيضل هون ممنوع..
“ Everything that happened in the kitchen stayed here. We didn’t talk about it outside the kitchen


	
	Sense of belonging 
	
	· 
	FG3P2:
وأنا بالنسبة كميتم أنا بحسو الو فضل كبير عليي كأنا يعني شخصيتي أنا والو فضل ع ولادي، علمني هون، انو ساعدني  ع تربية ولادي، ساعدني عالمجتمع ساعدني على اشيا كتيرة هون الميتم وأنا كتير بحبو هون بحب شغلي..
“For me, I feel I owe the orphanage a lot…I has helped me on the personal level. It helped me to raise my children, it helped me socially, it helped me in many things…I love this place a lot, I love my workplace”


	



